
Die für den deutschen Vertrieb der DALI-Lautsprecher verantwortliche DALI GmbH ver-
meldet einen spektakulären Ausbau der Serviceleistungen für seine autorisierten Fach-
händler. In diesen Tagen erhalten alle DALI-Händler einen Zugangscode für ein eigens 
eingerichtetes Support-Portal, aus dem sie fortan zentral Preislisten, Newsletter, Pro-
duktinformationen, Kataloge, Testberichte, Werbebanner, Videos, interne Informationen 
und Werbematerial downloaden können. Dieser kostenlose Service ermöglicht es den 
Fachhändlern beispielsweise, während des Beratungsgesprächs mit einem Kunden aus-
führliches Informationsmaterial zu den in Frage kommenden Lautsprechermodellen be-
reitzustellen. Die jeweiligen Dokumente oder Links sind übersichtlich nach Produktgrup-
pen und den einzelnen Modellen gegliedert und daher sehr schnell aufzufinden.

Frank Hagemann, Geschäftsführer der DALI GmbH: „Mit unserem neuen Support-Por-
tal verfolgen wir konsequent die Unterstützung unserer Fachhändler. Zudem können wir 
noch schneller an zentraler Stelle wichtige Informationen hinterlegen und unser enga- 
gierter Außendienst wird mit diesem nach unserem aktuellen Kenntnisstand bislang ein-
maligen Service entlastet. Offene Fragen zu DALI-Produkten lassen sich jetzt im Hand-
umdrehen beantworten. Zudem können unsere Händler ihre Kunden über die Schulter auf 
den PC-Bildschirm schauen lassen, um ihnen zum Beispiel die favorisierten DALI-Laut-
sprecher in anderen Gehäuseversionen zu zeigen oder gemeinsam Testergebnisse zu 
diskutieren. Die ersten Rückmeldungen zu unserem neuen Support-Portal zeigen mir, 
dass wir mit diesem Angebot offensichtlich den richtigen Riecher für eine noch intensi-
vere Unterstützung unserer Handelspartner hatten.“

Über DALI:
DALI (Danish Audiophile Loudspeaker Industries) ist ein dänischer Hersteller von Laut-
sprecherboxen. Die Firmenzentrale liegt in Nørager, einem kleinen Ort im Norden Jüt-
lands, 50 Kilometer südlich von Aalborg. Das 1983 gegründete Unternehmen beschäftigt 
heute mehr als 100 Mitarbeiter, die alle Lautsprechermodelle in Dänemark entwickeln 
und mit wenigen Ausnahmen auch fertigen. DALI-Produkte sind in 65 Ländern erhältlich, 
besonders erfolgreich agiert das Unternehmen im deutschen, skandinavischen und     
asiatischen Markt. Das gesamte DALI-Team fühlt sich einer hohen Klang- und Produkt-
qualität verpflichtet und lebt und prägt auf diese Weise das DALI-Motto „In Admiration 
of Music“.
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